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Karvinska hornicka nemocnice je podle hospitalizovanych pacienti nejlepsi
¢eskou nemocnici

Karvinska hornicka nemocnice je v o€ich hospitalizovanych pacientti nejlepsi c¢eskou nemocnici.
Z pohledu zaméstnancu a ambulantnich pacientu je Spickou v Moravskoslezském kraji. Ukazaly
to vysledky 17. roéniku celostatniho projektu Nemocnice CR 2022, které 29. listopadu vyhlasila
obecné prospésna spolec¢nost Healthcare Institute.

Do prizkumu se letos zapojilo 148 Ceskych nemocnic s akutnimi lGzky. O své zkuSenosti se podélilo
pres 85 tisic respondentl. Karvinska hornicka nemocnice je celostatnim vitézem v kategorii Bezpeénost
a spokojenost hospitalizovanych pacientd. Hospitalizovani pacienti ji povazuji za nejddvéryhodnéjsi
Ceskou nemocnici.

,Dékujeme pacientum za divéru a skvélé hodnoceni, kterym nas dostali na vrchol. Nesmirné nas tento
uspéch tési a zaroven nas zavazuje k dalSimu zkvalitriovani nasi prace. Za tyto vyborné vysledky
samozrejmé dékujeme také nasSim zaméstnancum, protoZe je to predevsim jejich zasluha,” Fika feditel
Karvinské hornické nemocnice MUDr. Tomas Canibal.

Kromé davéry ve zvolenou nemocnici ocenili pacienti lGzkovych oddéleni i rychlost a organizaci pfi
prijimani k hospitalizaci, pohotovou reakci zdravotnikl na bolest, kvalitu podavané stravy, Cistotu na
oddélenich, srozumitelné orientacni znaceni a jednani s uctou a respektem, které je v celé nemocnici
naprostou samoziejmosti.

Prvenstvi v Moravskoslezském kraji zaujala Karvinska hornicka nemocnice v kategoriich ambulantnich
pacientt a zaméstnancl. Ambulantni pacienti velmi kladné hodnotili zejména v€asnou a uc€innou reakci
personalu na bolest a spokojeni byli také s informacemi, které jim v ambulancich pFedali |ékafi
a zdravotni sestry. V celorepublikovém srovnani pfirkli nemocnici 8. misto.

~Je vidét, Ze pacienti oceriuji nejenom na$i praci, ale i prostiedi a nabidku nasi nemocnice. Kromé
otevfeni nového pavilonu jsme v poslednich letech rozSifili také spektrum ambulantni péce
o0 endokrinologickou, osteologickou a kardiologickou ambulanci véetné echokardiografie. Loni jsme
otevreli prijmovou neurologickou a interni ambulanci s nepfetrzitym provozem, ¢imz jsme centralizovali
neodkladnou péci o pacienty, ktefi dorazi do nemocnice po vlastni ose, nebo sanitou Zdravotnické
zachranné sluzby,“ dodava feditel nemocnice.

Diky hodnoceni svych zaméstnancu se Karvinska hornicka nemocnice v celostatnim mérfitku umistila
na skvélé 4. pficce. Zaméstnanci kazdoroné ocenuji pfedevSim moznost seberealizace, vzdélavani
a zvySovani kvalifikace. Nemocnici povaZzuji za perspektivniho zaméstnavatele v regionu, maji radi akce,
které pro né a jejich rodiny management pofada, kladné hodnoti komunikaci na pracovisti, citi se pfi
praci bezpecné a celkové jsou velmi spokojeni a motivovani.
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