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Vnitrni Frad KHN a.s.

Pti pfijeti se prokazte prikazkou zdravotni pojiStovny a obCanskym prikazem. Upozornéte na
veskeré zmény, které se tykaji Vaseho jména, pfijmeni a adresy bydlisté, piip. zdravotni
pojistovny.

Pii planovani hospitalizace i v jejim pribéhu si miiZzete objednat pokoj s nadstandardnim
vybavenim. Informace o moznosti vyuziti, obsazenosti a platbAch Vam poskytne stani¢ni nebo
sluzbu konajici sestra ptislusného lizkového oddéleni.

Pti ptijeti Vam bude zaptj¢eno nemocnicni pradlo. MiiZete pouzivat také vlastni pyzamo, Zupan
a jiné osobni véci. Své Saty muzete ulozit v Satn¢ pacientli nebo na oddé€lenich ve skiinich
k tomu uréenych. Satni listek, ktery jste obdrzeli pii odevzdani odévil v $atné pacienttl, peclivé
uschovejte.

Cenné predmeéty a veétsi Castky penéz, které mate u sebe, mulzete uschovat v nemocnicni
pokladné.

Po celou dobu hospitalizace ma byt pacient dosazitelny na oddéleni. Pokud budete mit potiebu
se vzdalit, oznamte to sestie. Pobyt mimo nemocnic¢ni zafizeni (tzv. dovolenku) povoluje pouze
1¢kat.

Navstévy jsou v naSi nemocnici denné¢ od 14.00 do 16.30 hodin. Na nadstandardnich
pokojich po cely den, maximalné v§ak do 21.00 hodin. Na JIP denné¢ v dobé od 14.00 do 16.30
hod., maximaln¢ 30 min. béhem navstévniho dne, a to s ohledem na aktualni zdravotni stav
pacienta a pokud tomu nebrani provoz odd¢€leni. V den operace jsou navstévy povoleny jen se
souhlasem lékare.

Povoleni navstévy mimo uvedenou dobu je mozné jen se souhlasem oSetfujiciho nebo sluzbu
konajiciho 1¢kate.

V zajmu ochrany malych déti, které by mohly byt vystaveny riziku infekce, nedoporucujeme
navstévy s détmi do 6 let véku, na JIP do 10 let véku.

Neruste ostatni pacienty hluénym chovanim. Dodrzujte no¢ni klid 21.00 — 6.00 hod.

V nemocnici je zakazano fotografovat a potizovat videozdznamy a zvetejiovat je na socidlnich
sitich ¢i v médiich, vyjma fotek a videozaznamii sebe sama nebo svych blizkych s jejich
souhlasem, a vyhradné pro svou osobni potiebu.

Je zakazano pozivani alkoholickych napojl a jinych navykovych latek. Na zakladé indikace
oSetiujiciho 1ékare, v odivodnénych ptipadech, je Vasi povinnosti podrobit se vySetieni
za ucelem prokazani poziti alkoholu a jinych navykovych latek.

V celém arealu nemocnice, mimo vyhrazena mista, je zakaz koufeni.

. Je ptisn¢ zakazano vstupovat a pohybovat se v celém aredlu nemocnice se zbrani, a to bez

ohledu na to, jestli je doty¢ny opravnénym drzitelem, nevztahuje se na ¢leny ozbrojenych slozek
ve sluzbé.

V prostorach KHN a.s. nesmi pacienti ani osoby jim blizké pouZzivat elektrické spotiebice, které
nejsou v KHN a.s. evidovany a nemaji revizni zpravu. MiZete pouZzivat transformatory
s vystupem bezpecného napéti k napajeni pocitacti a mobilnich telefond.

Nepfetrzita ptitomnost zakonného zastupce u nezletilé osoby nebo osoby zbavené zpisobilosti
k pravnim ukonlim je mozna v pokoji hotelového typu a déle na lazkach standardnich odd¢leni,
dle volné lizkové kapacity. Pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem je mozna do
21.00 hod.

Duchovni péc¢i a podporu Vam zprostfedkujeme prostrednictvim zdravotné socialniho
pracovnika nebo sestry na odd¢€leni.

Je-li na oddéleni s pacientem asistencni pes, nesmi byt narusena prava ostatnich pacientl
a poruseny hygienické predpisy oddé€leni. Proto pobyt asisten¢niho psa nemtize byt realizovan
na pracoviStich se zvySenym hygienickym rezimem (ARO, JIP, operacni séaly, oddéleni




s aseptickym rezimem - chirurgie patete a ortopedie, vCetné vysetioven pii ambulanci). Piistup
psa na odd¢leni je umoznén v maximalni mozné mife prostfednictvim evakua¢niho schodisté
(oddélen¢ od ostatnich pacienti oddé€leni). Pacient si musi zajistit osobu, ktera se o psa bude
starat (venceni, krmeni), tuto ¢innost nebude vykonavat persondl KHN a.s. V pfipad¢, ze pes
bude naruSovat chod oddéleni (St€kani, ruseni klidu, ohrozovani personalu nebo pacienttt), bude
mu dal$i pobyt v nemocnici znemoznén.

16. V piipad¢ vzniku pozéru nebo jiné nepiedvidané situace zachovejte klid a fid'te se pokyny
zaméstnancll nemocnice.

17. Po dobu hospitalizace je za Vasi 1écbu zodpovédny primat ptislusného oddé€leni a oSettujici
I¢kar. Dbejte jejich rad a pokynt. Pti piijeti Vas I€kar seznami s planem 1écby a bude Vas
prabézné informovat o vysledcich jednotlivych vySetfeni a dalSich 1écebnych postupech. Je Vasi
povinnosti tento 1écebny postup dodrzovat.

Na vSech oddélenich probihaji denné lékatské vizity. Mate-li pfipominky k 1é€bé, obrat'te se
s divérou na svého osetiujiciho 1ékarte.

18. Za oSetfovatelskou péci zodpovida stani¢ni sestra a odborn¢ Skoleny oSetfovatelsky personal.
Ptipominky k oSetfovani proto bezodkladné feste se stani¢ni nebo sluzbu konajici sestrou.

19. Vasi ptibuzni mohou byt o Vasem stavu informovani jen s VaSim souhlasem. Jména
opravnénych osob, ptipadné kontakty, uvedete pti ptijeti. Telefonické informace jsou podavany
pouze pti uvedeni hesla.

20. Po dobu hospitalizace Vam budou podavany pouze léky, které Vam naordinoval lékaf na
oddéleni. Pokud nebude na odd¢leni okamzité k dispozici néktery Vami uzivany 1¢k, mohou byt
pouzity, po dobu nezbytné nutnou, Vase donesené I€ky, které odevzdate k uschové¢ sestte.

21. Donesené potraviny musi odpovidat dieté, kterou Vam ptedepsal lékar. Potraviny, které
podléhaji rychlé zkaze, oznacte svym jménem a ulozte v lednici k tomu urcené.

22. Je-li na pokoji televize, hradi pacient TV poplatek. Stanovena denni Castka dale zahrnuje
naklady na elektfinu, opravy, baterie do ovladac¢i. Vyuctovani provadi odpovédny pracovnik
oddéleni pfi propusténi pacienta.

23. Na pokojich je moznost pfipojeni k internetu pies bezdratovou sit Wi-fi. Pfipadné technické
problémy feste v pracovnich dnech mezi 8.00 — 14.00 hod. Pfipojeni je k dispozici zdarma.
Upozoriiujeme, Ze sit’ je pfipojena piimo k internetu (bez firewallu) a zabezpeceni je tak
prenechano na ptipojeny notebook.

24. Prosime, abyste udrzovali potadek na pokoji i v rdmci celé nemocnice.

25. Veskeré pomiicky, které Vam budou zaptjceny (ptibory, berle, pomicky k polohovani
a pradlo), pfed odchodem z nemocnice vrat'te.

26. Pred ukoncenim lécebného pobytu jste povinni vyuctovat vSechny poplatky za poskytnuté
sluzby.

27. Z hygienickych divodi je na vSech oddélenich zakazano nosit pacientim kvétiny.

V pripadé, Ze pacient:

- zavainym zpusobem omezuje prava ostatnich pacienti,

- nedodrzuje lécebny postup,

- neridi se vnitfnim Fadem a jeho chovani neni zptisobeno zdravotnim stavem,
- prestal poskytovat soucinnost,

miiZe byt péce odmitnuta, nebo ukoncena!

Véfime, Ze nas vnitini fad budete respektovat. Budeme radi, kdyz nam sd¢lite vSe, co se Vam libilo,
pfipadné co Vam na oddéleni nevyhovovalo.

Své ptipominky mate moznost projednat neprodlené s manazerem kvality v KHN (kl. 471) nebo
zapsat do ,,Knihy pfani a stiznosti” na oddéleni. Pisemné pfipominky vlozZte do schranky umisténé
v pfizemi na recepci KHN.

Prejeme Vam prijemny pobyt
v Karvinské hornické nemocnici a.s.




	Vnitřní řád  KHN a.s.

